
Votre Nom : 

Votre Adresse : 

Code Postal, Ville : 

Adresse Email : 

Numéro de Téléphone : 

 

Date : 

 

Auto Bike Shop 

114C Rue Principale  

67240 Gries 

 

Objet : Demande de rétractation de commande 

 

Madame, Monsieur, 

Je vous informe par la présente de ma volonté de me rétracter de la commande passée sur votre 

site internet le ……………………….., conformément aux dispositions de l'article L. 221-18 du Code 

de la consommation. 

Les détails de ma commande sont les suivants : 

 

Numéro de commande :  

Date de la commande :  

Description des articles commandés :  

Raison du retour (non obligatoire) : 

Conformément à la législation en vigueur, je vous demande de bien vouloir accuser réception de 
ma demande de rétractation et de procéder au remboursement intégral du montant de cette 
commande, y compris les frais de livraison initiaux, dans les meilleurs délais et au plus tard 
dans les 14 jours à compter de la réception de la présente. 

 

Je suis disposé(e) à vous retourner les articles concernés, encore emballés et en parfait état, 
selon les modalités que vous voudrez bien m’indiquer. 

 

Vous remerciant par avance de votre diligence, je vous prie d’agréer, Madame, Monsieur, 
l’expression de mes salutations distinguées. 

 

Fait à…………………………………………., le …………………………………………… 


